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Las HD son factor clave de éxito en las organizaciones.
Son perfectibles.

» Diagnostico del nivel actual de desarrollo.

» Relevancia de las HD en las IES.
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Preguntas de investigacion

cQuée habilidades directivas deben fortalecerse en los
directores academicos de la institucion para alcanzar sus
objetivos y adaptarse a los cambios?

cQue HD identifican los directores académicos como
esenclales en el desarrollo de su funcion en la actualidad?

¢ Cuales son los problemas mas criticos a los que se enfrenta un
director academico?

¢ Cuales son las razones por las que los directivos académicos
fracasan?



Preguntas de investigacion

¢ENn qué habilidades fundamentales se debe capacitar a un
director academico para que realice su funcidn con eficacia?

¢ Cual es la percepcion que tienen sus subordinados?
¢ Cual es la autopercepcion que tienen los directivos?

¢Que relacion existe entre la percepcion de los subordinados
con respecto a la autopercepcion de los directores academicos?



Objetivo general

Identificar las habilidades directivas esenciales para dirigir
eficiente y eficazmente a la institucion educativa objeto de
estudio, y realizar la medicion de su nivel de desarrollo a
traves de la evaluacion de la percepcion de una muestra
representativa de los subordinados (personal docente vy
administrativo) de cada division académica y la autoevaluacion
de los propios directores academicos.



Metodologia

¢ Investigacion basica (marco teodrico, referencial y estado del arte).

¢ Investigacion de campo.

**Investigacion correlacional (postulados teoricos y modelos para
evaluar las habilidades directivas en las organizaciones).

s Investigacion de Pérez et al (2008), institutos tecnoldgicos del sureste
de México.

*sDiferencias: subsistemas y modelos educativos diferentes y el
momento de desarrollo.



Metodologia

Enfogue mixto

a) Cualitativa: 1dentificar las habilidades (entrevista
estructurada a los directores de division).

b) Cuantitativa: medir las habilidades directivas de los
directores académicos (subordinados y directores de division),
a traves de encuesta en la plataforma de Google.



Poblacion y muestra
a) 4 directores de division (DEA, DTIC, DPIl y DEI).

b) Muestra de subordinados (intervalo de confianza del 99%, grado de
error del 1% y poblacion finita de 139 PTC’s).

DIVISION PTC'SA
28
17
DQB 18

DTIC 17
14




Instrumento de investigacion
a) Entrevista estructurada y personal a los directores de division.

a) Encuesta en la plataforma de Google, “Evaluacion personal de
habilidades directivas (PAMS)”, disenada por Whetten y Cameron,
la cual consta de 85 reactivos que agrupan las habilidades directivas
en tres categorias: personales, interpersonales y grupales.



ACTIVIDADES TI'PICAS DE UN
DIRECTOR ACADEMICO

1 2
REVISAR CORREO
ATENDER PENDIENTES ELECTRONICO
DEL DIA ANTERIOR (RESPONDER Y/O
(PRIORIZARLOS) REDIRECCIONAR LOS
ASUNTOS)
6 3
ACTIVIDADES
DAR SEGUIMIENTO A LOS
ATENDER REUNIONES DE DE UN ASUNTOS
LA AGENDA (INTERNAS Y (CONSIDERANDO
EXTERNAS) DIRECTOR IMPORTANCIA ¥
Z URGENCIA)
ACADEMICO
S 4
REALIZAR VISITA A ATENDER SITUACIONES
ALUMNOS EN SUS ACADEMICAS (ALUMNOS

ESPACIOS FORMATIVOS  Y/O PERSONAL DOCENTE)



HABILIDADES O CONDUCTAS UTILIZADAS
DURANTE SU DIA DE TRABAJO

Motivar a los demas

Escuchar activamente

Solucién creativa de los problemas
Manejar conflictos

Tomar decisiones analiticas
Comunicacion interpersonal

Fijar metas y objetivos especificos
Manejar el tiempo personal y el estrés
Promover mejoras y calidad continuos
Definir o resolver problemas complejos
Formar equipos y trabajo en equipo
Capitalizar en su conciencia personal
Negociar

Facilitar el cambio organizativo
Facilitar la toma de decisiones grupales
Articular y energizar una vision
Delegar

Realizar juntas

Facultar a otros

Dar discursos o presentaciones

Dirigir entrevistas

Obtener y utilizar poder

20
20
20
19
19
19
19
18
18
18
17
17
17
16
15
15
15
14
14
13
12
11



HABILIDADES ESENCIALES
PARA SER UN DIRECTOR EXITOSO

HABILIDADES
INDISPENSABLES
INTELIGENCIA
FACULTAMIENTO Y EMOCIONAL .
DESARROLLO DE LAS EMPATIA
CAPACIDADES DE LOS ( :
COLABORADORES PACIENCIA,
RESILIENCIA)
EXPERIENCIA
ADAPTACION AL ] DOCENTE, '
CAMBIO PROFESIONAL Y
_ DIRECTIVA
DIRECTOR

EXITOSO

ADMINISTRACION DEL CAPACIDAD PARA
TIEMPO INTEGRAR EQUIPOS
EFECTIVOS DE
TRABAJO
LIDERAZGO COMUNICACION
EFECTIVA




PRACTICAS Y/0 HABILIDADES

EXTRAORDINARIAS

EJERCER UN LIDERAZGO

LA AFABILIDAD DE
ESTAR PRESENTE CON
LOS ALUMNOS Y LOS

MAESTROS.

APR

ESTIMULAR LA
FORMACION INTEGRAL A
TRAVES DE LA
EDUCACION CONTINUA Y
LA EXTENSION
ACADEMICA

DE UN
DIRECTOR
EFICAZ

SISTEMATIZACION DE
LA INFORMACION PARA
AGILIZAR LA TOMA DE
DECISIONES

DEMOSTRAR CON EL

EJEMPLO
(CONGRUENCIA)

PARTICIPATIVO Y

EXPERIENCIA Y
EXPERTISE DE SUS
COLABORADORES

OVECHAR LA

FACULTAR A SUS
COLABORADORES, DANDO
AUTONOMIA PARA TOMAR
DECISIONES Y DISENAR
ESTRATEGIAS.

CAPACIDAD DE GESTION ¥
TOMA DE DECISIONES,
DENTRO DEL MARCO DE

REFERENCIA




No

b

comunicativas
emocional.

MARCO REFERENCIAL

No ajustarse a la normatividad, lineamientos,
procedimientos y restricciones.

VISION DE C.P.

No tener una planeacién estratégica, alineada a
la filosofia organizacional.

COMUNICACION
DEFICIENTE

habilidades
ni tener control

desarrollar

J

e

Falta de humildad y dar poca
importancia a los miembros dell

equipo

&

_4

FORMACION

El no desarrollar sus habilidades directivas ni
fortalecer

preocuparse por
directiva.

ZON
A

por las

QUE LOS
DIRECTIVOS
FRACASAN

su formacion

b

RELACIONES DE PODER

SISTEMA CERRADO

No considerar a la institucidén como
un sistema abierto, y a los factores
externos que influyen en ella y
estan fuera de nuestro control.

No comprender las relaciones de
poder, tanto inernas como
externas, ni alinearse a las politicas
publicas federales, estatales, del

Q:bsistema e institucionales. /

FALTA DE RESILIENCIA'Y

ADAPTABILIDAD

No adaptarse al cambio.




Procesos que realiza un
director de divisién, a partir
del SGC y la normatividad
aplicable.

Liderazgo y comunicacion
efectiva

PLAN DE
CAPACITACION Acreditacién de los

Admndmstraglén c:el tnebrppo y PARA UN programas educativos por un
adaptacion al cambio B 090 et aa organismo reconocido por el

DIRECTOR COPAES.
ACADEMICO

Desarrollar la habilidad Planeacién y administracién

cognitiva de atencién estratégica
dividida (multitask).



PERCEPCION DE LOS SUBORDINADQOS

TABLA 14 EVALUACION DE LOS SUBORDINADOS

CATEGORIA DEA DTIC DEI DPI PROMEDIO
1. DESARROLLO DE AUTO-CONCIENCIA 4,86 4.82 214 4,95 4.94
2. MANEJO DEL ESTRES PERSONAL 4.69 4.60 492 4.88 4.77
HABILIDADES 3. SOLUCION ANALITICA ¥ CREATIVA DE PROBLEMAS 498 4.79 5.07 5.04 4.97
PERSONMNALES 4. DIRECCION, ORIENTACION Y COMUNICACION DE APOYO 5.16 4.75 2.15 4.86 4.98
5. OBTENCION DE PODER E INFLUENCIA 4.93 4.84 4.92 4.75 4.86
PROMEDIO HABILIDADES PERSONALES 4.93 4.76 5.04 4.90 4.91
6. MOTIVACION DE LOS DEMAS 4.76 4.46 511 4,72 4.76
HABILIDADES 7. MANEJO DEL COMFLUCTO 5.17 491 2.36 4,58 5.01
INTERPERSONALES |8. FACULTAMIENTOY DELEGACION 5.17 5.10 251 4.78 5.14
PROMEDIO HABILIDADES INTERPERSONALES 5.04 4.82 5.32 4.69 4.97
HABILIDADES 9. FORMACI l.:jN DE EQUIPOS Y TRABAJO EN EQUIPO EFICACES 5.17 5.05 2.26 4,76 5.06
GRUPALES 10. DIRECCION HACIA EL CAMBIO POSITIVO 511 4.67 5.12 4.77 4.91
PROMEDIO HABILIDADES GRUPALES 5.14 4.86 5.19 4.76 4.99
PROMEDIO GENERAL 5.00 4.80 5.16 4.81 4.94




PERCEPCION DE LOS SUBORDINADOS

EVALUACION DE LOS SUBORDINADOS
HABILIDADES PERSONALES

5. OBTENCION DE PODER E INFLUENCIA

4. DIRECCION, ORIENTACION Y COMUNICACION DE APOYO
3. SOLUCION ANALITICA Y CREATIVA DE PROBLEMAS

2. MANEJO DEL ESTRES PERSONAL

1. DESARROLLO DE AUTO-CONCIENCIA

4.00 420 4.40 460 480 5.00 520 540 560 5.80 6.00

wDPI mDEl mDTIC mDEA



PERCEPCION DE LOS SUBORDINADOS

EVALUACION DE LOS SUBORDINADOS
HABILIDADES INTERPERSONALES

8. FACULTAMIENTO Y DELEGACION
7.MANEJO DEL CONFLICTO

6. MOTIVACION DE LOS DEMAS

400 420 440 460 480 5.00 520 540 560

mDPl mDEl mDTIC mDEA



PERCEPCION DE LOS SUBORDINADOS

EVALUACION DE LOS SUBORDINADOS
HABILIDADES GRUPALES

10. DIRECCION HACIA EL CAMBIO POSITIVO

9. FORMACION DE EQUIPOS Y TRABAJO EN EQUIPO
EFICACES

400 4.20 440 460 480 500 520 540 560 5.80 6.00

mDPl mDEl mDTIC mDEA



PERCEPCION DE LOS DIRECTORES ACADEMICOS

AUTOEVALUACION DE LOS DIRECTORES ACADEMICOS

CATEGORIA DEA DTIC DEI DPI PROMEDIO
1. DESARROLLO DE AUTO-CONCIENCIA 5.60 5.20 4.80 5.00 5.15
2. MANEJO DEL ESTRES PERSONAL 5.33 4.83 4.83 4.17 4.79
HABILIDADES 3. SOLUCION ANALITICA Y CREATIVA DE PROBLEMAS 5.33 5.00 6.00 4.92 5.31
PERSONALES 4. DIRECCION, ORIENTACION Y COMUNICACION DE APOYO 5.44 5.11 5.44 3.89 4.97
5. OBTENCION DE PODER E INFLUENCIA 5.75 4.88 5.63 4.00 5.06
PROMEDIO HABILIDADES PERSONALES 5.49 5.00 5.34 4.39 5.06
6. MOTIVACION DE LOS DEMAS 5.56 4.89 5.78 4.89 5.28
HABILIDADES 7. MANEJO DEL CONFLICTO 5.44 5.00 5.44 3.44 4.83
INTERPERSONALES |8. FACULTAMIENTO Y DELEGACION 5.89 5.11 6.00 5.00 5.50
PROMEDIO HABILIDADES INTERPERSONALES 5.63 5.00 5.74 4.44 5.20
HABILIDADES 9. FORMACI{)N DE EQUIPOS Y TRABAJO EN EQUIPO EFICACES 5.80 4.80 6.00 5.90 5.63
GRUPALES 10. DIRECCION HACIA EL CAMBIO POSITIVO 5.75 4.63 5.50 5.25 5.28
PROMEDIO HABILIDADES GRUPALES 5.78 4.71 5.75 5.58 5.45
PROMEDIO GENERAL 5.59 4.95 5.54 4.61 5.17




PERCEPCION DE LOS DIRECTORES ACADEMICOS

AUTOEVALUACION DIRECTORES
HABILIDADES PERSONALES

5. OBTENCION DE PODER E INFLUENCIA

4. DIRECCION, ORIENTACION Y COMUNICACION DE APOYO

3. SOLUCION ANALITICA Y CREATIVA DE PROBLEMAS

2. MANEJO DEL ESTRES PERSONAL

1. DESARROLLO DE AUTO-CONCIENCIA

3.

o

0 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

@ DPI mDElI mDTIC mDEA



PERCEPCION DE LOS DIRECTORES ACADEMICOS

AUTOEVALUACION DIRECTORES
HABILIDADES INTERPERSONALES

8. FACULTAMIENTO Y DELEGACION
7. MANEJO DEL CONFLICTO

6. MOTIVACION DE LOS DEMAS

3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

mDPl mDEl mDTIC mDEA



PERCEPCION DE LOS DIRECTORES ACADEMICOS

AUTOEVALUACION DIRECTORES
HABILIDADES GRUPALES

10. DIRECCION HACIA EL CAMBIO
POSITIVO

9. FORMACION DE EQUIPOSY TRABAJO
EN EQUIPO EFICACES
4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

EDPlI mDElI mDTIC mDEA



RELACION ENTRE LA PERCEPCION DE LOS
SUBORDINADOS Y LOS DIRECTORES ACADEMICOS

HABILIDADES
DIVISION HABILIDADES PERSONALES INTERPERSONALES HABILIDADES DE GRUPO
ACADEMICA Autoevaluacién Evalua?ciﬁn Autoevaluacion Evalu'.?ciﬁn Autoevaluacion Evalu?ciﬁn
subordinados subordinados subordinados
DEA 219 198 152 136 104 93
DTIC 200 191 135 130 85 88
DEI 219 202 155 144 104 94
DPI 176 196 120 127 101 86
Promedio 203.50 196.70 140.50 134.16 98.50 89.92
Valor maximo 240 240 162 162 108 108
Escala Likert ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ALTO ACEPTABLE
Correlacion 0.473812715 0.919/57484 0.514410/69




CONCLUSIONES

1. Las HD esenciales son la motivacion a los demas, la comunicacion efectiva, la solucion
analitica y creativa de los problemas, el manejo de conflictos, la administracion del
tiempo, la planeacion y administracion estratégica, la formacion de equipos de trabajo, la
adaptacion al cambio, la resiliencia, el facultamiento y delegacion, la inteligencia
emocional, el liderazgo participativo, la capacidad de gestion y toma de decisiones, las
habilidades del area técnica de los programas educativos y el dominio del marco de

referencia (normatividad, lineamientos y procedimientos operativos).



CONCLUSIONES

2. El nivel de desempefio es muy similar en los tres grupos de habilidades

directivas (personales, interpersonales y grupales).

3. En ninguna de las 10 subcategorias se percibe el nivel de desempefio ideal (6),

pero se tiene un nivel de desemperio aceptable (5).

4. En los tres grupos de habilidades directivas los directores de las divisiones de
DElI y DEA obtuvieron el mayor puntaje y las divisiones de DPl y DTIC

obtuvieron el menor puntaje.

5. Las subcategorias con mejor desempeiio son: desarrollo de autoconciencia,

direccion, orientacion y comunicacion de apoyo y facultamiento y delegacion.



CONCLUSIONES

6. Las subcategorias con menor puntuacion son: manejo del estrés personal,
obtencion de poder e influencia, motivacion de los demas y manejo del

estres personal.

7. A partir del analisis de la autoevaluacion de los directores académicos se
identifico que se requieren fortalecer el manejo del estrés personal y la

direccion hacia el cambio positivo.

8. Los directores académicos con la autoevaluacion mas alta son los de la
division de DEA y DEI, siendo consistentes con la evaluacion de los

subordinados.



CONCLUSIONES

9. En los tres grupos de habilidades directivas la correlacion es positiva, lo
que significa que, a mayor autoevaluacion del directivo, mayor percepcion
tienen los subordinados con respecto al desarrollo de las habilidades de su
director académico. Sin embargo, la correlacion es mas significativa en el

grupo de habilidades interpersonales.



REFLEXIONES

Primer acercamiento a la medicion de las HD de la institucion objeto de

estudio.
Aporta a la DNC de los directores academicos.

La muestra total de subordinados a entrevistar era de 94 y solo se conto con la

participacion de 75.
No se obtuvo la informacion de la division quimico biologicas.
De la DPI solo contestaron 8 PTC’s de 14 solicitados.

No se selecciond de manera aleatoria a los docentes a encuestar, lo que puede

representar un sesgo en los resultados obtenidos.



PROPUESTAS

. Seleccion aleatoria de la muestra.

. Garantizar que los 5 directores de division sean entrevistados de manera

personal y contar con su autoevaluacion.

. Agregar en la heteroevaluacion la percepcion de la secretaria académica, jefe
Inmediata de los directores de division, y la evaluacion de sus pares directivos,

para contar con una evaluacion de 360 grados.

. Incluir como sujetos de estudio al resto de la cipula directiva de la institucion



PROPUESTAS

5. Revisar el instrumento utilizado para la encuesta “Evaluacion personal
de habilidades directivas (PAMS)”, disefiado por Whetten y Cameron, para
buscar reducir el numero de reactivos, ya que consta de 85 y resulta

tedioso.



RECOMENDACIONES

A partir del analisis de los resultados obtenidos y atendiendo las
recomendaciones anteriores, se sugiere preparar reporte para el
departamento de capital humano, con el proposito de que considera
la informacion arrojada en la presenta investigacion como parte de
la Deteccion de necesidades de capacitacion de la alta direccion de
la institucion e integre las necesidades mas emergentes en el plan

anual de capacitacion institucional.



Plan de capacitacion de un Director Académico

A. Procesos que realiza el director académico, a partir del
sistema de gestion de calidad y la normatividad aplicable.

B. Liderazgo y comunicacion efectiva
C. Administracion del tiempo y adaptacion al cambio.

D. Procesos de acreditacion y evaluacion de los programas
educativos por los organismos reconocidos por el COPAES.

E. Planeacion y administracion estratégica.

F. Desarrollo de la habilidad cognitiva de atencion dividida
(multitask).
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